RAPPORT .

D’ACTIVITE
2025

_r2
B ACSOFI
E ACcompagnement SOcial et FInancier




RAPPORT D’ACTIVITE 2025

SOMMAIRE

Présentation d’ACSOFI

10

Les activités d’ACSOFI
@ Le 3 avril 2025 - la naissance
Les grandes missions
€ Lactivité en 2025 - Chiffres clés
Q Lactivité en 2025 - testimoniaux

(5. Les autres actions

22

Résultats financiers 2025
et budget 2026

La Gouvernance
et La vie associative

@ Les membres

Le Conseil d’Administration
@ Le bureau
) Le comité scientifique

(5.) Les commissions

21

Perspectives 2026
@ structure
MCPA
€ comité scientifique
Q Accompagnement budgétaire



ACSOFI - ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET FINANCIER 3

1. Présentation d’ACSOFI

Entre 2021 et 2024, le
Crédit Municipal de
Nantes s’est engagé
dans cette passion-
nante aventure. Trois
années de réflexion,
de partage et de
co-construction avec
des acteurs investis :
partenaires sociaux
(CCAS, associations caritatives), collec-
tivités territoriales, banques, la Banque
de France et des experts scientifiques
(CNRS, universités Rennes, Angers et
Nantes) réunis au sein de Pobservatoire.

Lobjectif principal était de mener des
expérimentations et d’analyser les résul-
tats afin de mettre en ceuvre des solutions
concrétes pour accompagner les popu-
lations en difficulté financiére sur notre
territoire.

A l'issue de ces trois années d’expérimen-
tation, un constat collectif s’est imposé : un
accompagnement de proximité des po-
pulations en situation de précarité, qu’elles
résident en zones urbaines ou rurales,

constitue un levier essentiel pour favoriser
leur retour & ’emploi et/ou leur insertion
socioprofessionnelle. C’est le facteur clé du
succés du microcrédit personnel accompa-
gné (MCPA) et de la micro épargne.

Cependant, le secteur rencontre des diffi-
cultés et des freins pour se maintenir ou se
développer : pénurie de bénévoles, manque
de ressources, désengagement des finan-
ceurs historiques dans certains territoires,
compétences a conserver sur la durée du
microcrédit, etc....

L'évidence est pourtant claire, le micro-
crédit personnel et les autres dispositifs

de microfinance sont des outils efficients
pour lutter contre la précarité. Pour aider
les populations les plus fragiles financie-
rement, un prét permet une plus grande
autonomie, le maintien a ’emploi grace a
Pacquisition d’un véhicule pour une mobi-
lisation de fonds publics bien inférieure aux
aides qu’il faudrait verser sans ce prét.

Pour répondre aux enjeux et probléma-
tiques identifiés, le projet ACSOFI a été
annoncé en novembre 2024 et

Lors de son discours de cléture de ’événement Microfinance et territoires du 15 novembre 2024,
Jean-Francois Pilet a annoncé la création de ACSOFI.
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a Passemblée générale constitutive a eu lieu
q B ot Soriores le 3 avril 2025.

b

Le 15 novembre 2024, une journée de resti-
tution des travaux menés dans le cadre de
’'observatoire Microfinance et Territoires a
été organisée. Cet événement a rassemblé
de nombreux acteurs locaux.

» »
reco ITeS Une vente caritative au profit de ACSOFI

a été organisée lors de cette journée. Les
Rl Pumicial fonds ont permis d’amorcer la creation de
X de Nantes ACSOFI.

RESPONSABLE ET SOLIDAIRE

La vente aux enchéres caritative

Nous tenons a remercier chaleureusement Maitre Jamault
et Maitre Veyrac, commissaires-priseurs pour leur partici-
pation et leur dynamisme. 9350 € ont été récoltés lors de
cette premiére vente caritative qui en appelle d’autres dans
le futur.
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Carte mentale réalisée par Renaud Combes, facilitateur graphique & 'occasion
de I’événement Microfinance et territoire du 15 novembre 2024.
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2. Gouvernance & vie associative

Créée en avril dernier, ACSOFI compte :

membres

personnes morales

personnes physiques

Adhérente personne morale : La banque de
France représentée par Mme Besson

E. Bioteau et G. Henaff, membres a titre
personnel dans le colléege des scientifiques.

Les administrateurs lors du CA du mois de septembre

RE- Pare représenté par Jacques
Malthieu, président de Re-Pare

ATAO, représenté par Emmanuel Bour,
directeur général de ATAO

Fédération Nationale Solidarauto, repré-
senté par Jean David, chargé de mission
animation a la Fédération Nationale Soli-
darauto

Action Educfi, représenté par Catherine
Boucher et Jean-Claude Boueroux, béné-
voles de I'association Action Educfi

Jean-Marc Peignen, particulier

Brigitte Charles Pauvers, administratrice
a titre personnel

Pascal Glémain, administrateur a titre
personnel

Jean-Yves Dartiguenave, administrateur
a titre personnel

BPGO atlantique coopération représenté
par Laurent Marteau, directeur d’agences
de BPGO atlantique coopération

Crédit Municipal de Nantes représenté
par Jean-Francois Pilet, directeur du Cré-
dit Municipal de Nantes et Marie Girard,
directrice du développement solidaire du
Crédit Municipal de Nantes
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L'Association ACSOFI est administrée par un conseil d’administration
de 8 a 16 membres, répartis dans quatre colleges.

1 2

BENEVOLES DE L’ASSOCIATION CAISSES DE CREDIT MUNICIPAL,
ACSOFI ET ACTEURS SOCIAUX BANQUES ET INSTITUTIONNELS
(CCAS, ASSOCIATIONS, GARAGES FINANCIERS
SOLIDAIRES)

3 4

SCIENTIFIQUES (PERSONNES COLLECTIVITES OU
PHYSIQUES OU PERSONNES REPRESENTANTS DE
MORALES REPRESENTEES) TERRITOIRES

Jean-Francois Pilet Brigitte Charles-Pauvers Jean-Yves Dartiguenave

Président Co-Présidente Trésorier
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Le comité scientifique a pour mission de
favoriser la recherche scientifique sur la
microfinance sociale. Il s’agira de collec-
ter des informations auprés des acteurs
pour analyser ces données et permettre
d’éclairer les parties prenantes et de mieux
comprendre les enjeux sur les territoires
étudiés.

Il s’agira également faire savoir le travail
accompli, par exemple en produisant un
rapport annuel, en se mettant en lien
avec les décideurs et les autres acteurs
de la microfinance.

Le comité scientifique est composé d’'une
équipe de scientifiques engagés :

Gaél Henaff

Ph.D/Dr, professeur des universités en droit prive, Université

Rennes 2, chercheur et ancien co-directeur du LiRIS, FIMOSO

Emmanuel Bioteau

Ph.D/Dr, professeur des universités en géographie sociale, Uni-

versité d’Angers, Directeur de TUMR6590 du CNRS-ESO

Pascal Glémain

Président du comité scientifique

Professeur des Universités, Gestion-Management et ESS
Responsable du Master Economie Sociale et Solidaire-par-
cours Finances solidaires et Gestion des Enfreprises Sociales
(FIGES)(année 1 &2) Chercheur permanent ¢ 'TUMR6590 du
CNRS-ESO Rennes, chercheur associé au LiRIS. Directeur de
la collection Economie-Gestion-Société des PUR, Professeur
associé CEBRIG-ULB - département Microfinance CERMi,
Belgique)

Brigitte Charles-Pauvers

Ph.D/Dr, maitresse de conférences émérite en sciences
de gestion-management, Nantes Université, chercheuse

associée au Laboratoire d’Economie et de Management de

Nantes-LEMNA

Jean-Yves Dartiguenave
\
\

Ph.D/Dr, professeur des universités émérite en sociologie,
Université Rennes 2, chercheur associé au Laboratoire inter-
disciplinaire de Recherche en Innovations Sociétales-LiRIS,

co-directeur scienftifique



L'équipe des bénévoles instructeurs est
composée de Patrick Charles et de Jean-
Marc Peignen.

Maggy Auguste a en charge la mise en
place du site internet.

A ce jour, une commission a été créée : La
commission « bénévoles »

Elle est composée de Brigitte Charles-Pau-
vers, Pascale Branger et Jean-Marc
Peignen. Les principaux axes de travail ont
été définis : le recrutement et la fidélisa-
tion des bénévoles

Aurélie LAMARRE

1ére salariée recrutée chez ACSOFI

depuis juin 2025

RAPPORT D’ACTIVITE 2025

ACSOFI

ET SI VOUS DEVENIEZ UN
ACTEUR DE
LACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET
FINANCIER?

Vous aspireza:
‘}; ir une

Faire grandir un projet humain qui a du sens *

aux valeurs soci et
solidaires

Accompagner des personnes dans leur quotidien social et
financier et les encourager dans leur démarche

INVESTIR UN PEU DE VOTRE TEMPS POUR UN MPACT REEL D

m Rejoindre une équipe dynamique, engagée et
&7 conviviale

Em 06952109 21
ACSOFI = wracessots
BE femmrmRErEESRA AT (@5, 2 rue Marcel Paul 44000 Nantes

Flyer préparé par la commission recrutement

La salariée

Le contrat de la premiére salariée a débuté

en juin 2025 sur les fonctions de coordina-
trice de 'association.
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Les partenaires / Territoires

En 2025, nous avons été sollicités par les partenaires suivants pour laccompagnement au
microcrédit :

*
[
} . Banque Alimentaire S es
de Loire-Atlantique Mol sofidaire
arbres C A P

recyclons solidaire FORMATION

520 S NEO
o Sotecrlor Mobin

DEVELOPPEUR DE MOBILITES DURABLES 49

solidarauto @

Votre garage solidaire

X

En 2025, ACSOFI a concentré I'essentiel de son activité sur la région de Loire-Atlantique.
Pour autant, sur le territoire de Rouen, 19 dossiers ont été orientés vers ACSOFI par
Pagence du Crédit Municipal a Rouen afin d’assurer leur prise en charge.
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A la suite de la premiére Assemblée Géné-
rale constitutive qui s’est tenue le 3 avril
2025, 'annonce au journal officiel a été
publiée le 22 avril 2025.

Cette premiére démarche a permis
Pouverture d’un compte bancaire.

RAPPORT D’ACTIVITE 2025

ACcompaghement SOcial et FInancior

Logo choisi lors du CA de juillet 2025

Afin de faire connaitre ACSOFI auprés des acteurs locaux, Nous avons participé a une

rencontre organisée par Insertion 44 et convergences.

Grdace au travail de la commission d’animation du territoire St Nazairien, une premiére par-
ticipation a la soirée de ’ESS a St Nazaire a pu étre organisée.

Le 3 juillet, ACSOFI a participé d la soirée de '’ESS a St Nazaire.

Lors de cette soirée, plus de 50 acteurs engagés - associations, coopératives, collectivités, citoyens et citoyennes - se sont ré-
unis a la Maison de I’Entreprise de Saint-Nazaire pour découvrir la toute premiére Feuille de route ESS de Saint-Nazaire Ville

& Agglo



ACSOFI - ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET FINANCIER 11

Les grandes missions

1. Assurer un accompa-
gnement social dans le
cadre du MCPA

Le micro-crédit personnel accompagné : il
s’agit de crédits pour les personnes iden-
tifiées comme traversant des difficultés
financiéres. Nous travaillons avec des par-
tenaires sociaux (ex : chantiers insertions)
ou des associations (garages solidaires) qui
nous adressent les demandes.

Apres avoir vérifié que le bénéficiaire n’est
pas déja accompagné par un travailleur so-
cial, nous laccompagnons dans la consti-
tution du dossier de microcrédit accom-
pagné. Nous réceptionnons les documents
et procédons a une analyse pour émettre
un avis. Si 'avis émis par les bénévoles de
ACSOFI est favorable, nous téléversons les
pieces dans le portail qui seront ainsi trans-
mises au partenaire financier. Un avis sera
émis par la commission en charge d’évaluer
la demande de microcrédit particulier.

Si avis de la commission du CMN est favo-
rable, le crédit est accordé. Loffre de prét
est adressée pour signature. A réception
des documents signés, le montant du crédit
est versé sous 7 jours sur le compte du bé-
néficiaire. Le montant plafond est fixé a

8 000€ sur une durée de 84 mois maximum.
L'un des points forts de laccompagne-
ment proposé par ACSOFI est la digita-
lisation. L'accompagnement au microcré-
dit personnel peut se faire totalement a
distance. Les demandes de microcrédit et
les échanges avec les bénéficiaires se font
grdce aux outils numériques lorsque cela

est possible. Toutefois, 'équipe de ACSOFI
étant bien consciente des problématiques
liées a la fracture sociale, des solutions ont
été déployées lorsque que le digital est un
frein. Les bénéficiaires peuvent étre regus
sur rendez-vous a Nantes, dans les garages
partenaires ou par les équipes des agences
du crédit municipal de Tours, Rouen,
Rennes et Angers.

2. Favoriser la
recherche scientifique

Les principales missions du
comité scientifique sont :
> Poursuivre les analyses interdiscipli-
naires et transdisciplinaires de la micro-
finance sociale, dont microcrédit social et
micro épargne solidaire.
> Eclairer et aider les acteurs de la mi-
crofinance sociale a disposer d’éléments
de plaidoyer et d’'opérationnalité (donner
pistes de réflexions, veille sur le secteur,
directives concertées).
> Participer a I’évaluation d’autres dis-
positifs de microfinance sociale dans le
cadre d’une coopération scientifique inter-
nationale.

3. Laccompagnement
budgétaire

=

Des ateliers collectifs d’ac-
compagnement budgétaire sont propo-
sés. La participation est gratuite et ouverte
a tous. Ils sont animés par 'association
ACTION EDUCFTI tous les troisiémes mardi
du mois de 14h00 a 16h00
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L’activité en 2025 - Chiffres clés
Microcrédits de mai 2025 a décembre 2025

RAPPORT D’ACTIVITE 2025

Nbre %
Total de demandes regues 117
dont dossiers présentés au CMN par ACSOFI 10 9%
dont dossiers validés par le CMN 8 80%
part des dossiers validés sur Total des 8 7%

demandes recues par ACSOFI

En 2025, 9 % des demandes recues sont présentées au CMN par ACSOFI
EN 2025, 80% des dossiers présentés au CMN sont validés

En mai 2025, la prise en charge des
dossiers de demande de microcrédit per-
sonnel accompagné a débuté.

Des outils visant a faciliter le suivi des
dossiers ont été élaborés en co construction
avec les bénévoles.( un tableau de suivi des
MCPA, une feuille de découverte et un pas
a pas de linstruction des dossiers).

Ces outils sont mis a la disposition des bé-
névoles instructeurs accompagnants.
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Les bénévoles :

8 bénévoles ont été recrutés en 2025

16 heures passées au recrutement des
bénévoles par Pascale et Aurélie.

Aurélie a consacré 89 heures a la forma-
tion des bénévoles.

Les bénévoles instructeurs ont passé 66
heures a instruire des dossiers de MCPA
Au total 272 heures de bénévoles ont été
réalisées dans le cadre des missions de
ACSOFI.

=

Ateliers budgétaires

4 ateliers budgétaires ont été organisés
en 2025

Dans le cadre de la mise en place des
ateliers budgétaires en septembre, un flyer
a été créé et un planning en concertation
avec I'équipe de Action Educfi a été mis

en place. Les affiches et flyers ont été mis
a disposition de la clientéle de nos parte-
naires.

{
Clients du gage

8

bénévoles

16

heures passées au
recrutement

66

heures a instruire des
dossiers de MCAP

272

heures totales
d’activités des bénévoles

Les informations ont également été parta-
gées avec I'équipe des différents chantiers
d’insertion de ATAO.

Apres quelques ateliers, il a été convenu
qu’un minimum de 2 participants était
requis pour favoriser les échanges et de
maintenir une dynamique véritablement
collective.

o
Salariés en insertion

13
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Lactivité en 2025 - testimoniaux

CM/ACSOFI le chainon manquant

Notre activité de réparation se compléte de
plus en plus par la vente de véhicules. Nous
recevons régulierement des voitures en
don, que nous remettons en état afin de les
vendre, au prix le plus bas, a destination de
nos adhérents « bénéficiaires », avec donc
des revenus faibles.

Le développement de lactivité « vente »
se heurte généralement a des probléemes
de financement. Les différents CCAS du
territoire peuvent participer financiéere-
ment aux réparations mais pas a 'achat.
Le département, sous certaines conditions,
peut aider a 'achat, mais uniqguement aux
bénéficiaires du RSA.Il y a donc « un trou

ceoucaro,

** ol “,
SNy,
SN\
TSN

ACTION § EDUCFI

Dans la démarche en faveur de 'inclusion
bancaire, que méne ACSOFI , 'association
ACTION EDUCEFTI est heureuse d’apporter
sa pierre en proposant des ateliers d’édu-
cation financiére. Les participants peuvent
étre des emprunteurs mais aussi des béné-
voles d’ACSOFI ou des salariés en réinser-
tion.

RAPPORT D’ACTIVITE 2025

Jacques MALTHIEU

Président de RE-PARE Garage Solidaire St Nazaire

dans la raquette » en particulier pour « les
travailleurs pauvres », cette zone grise ou
les personnes travaillent mais avec des
contrats précaires.

Le partenariat avec CM/ACSOFI constitue
une opportunité formidable pour nos ad-
hérents. La souplesse des remboursements
associée a la simplicité du montage des
dossiers facilite grandement Iutilisation du
micro crédit. Les relations sont fluides.
Pour RE-PARE la participation au CA de
ACSOFI permet aussi un échange avec
d’autres acteurs y compris des chercheurs,
qui nous apportent un éclairage et une ré-
flexion enrichissante.

Témoignage Mme Boucher,
membre de Action Educfi

Lors de ces ateliers, la régle d’or est
Pécoute et le partage des expériences.

En effet, si les participants sont la pour
apprendre, ils ont tous quelque chose @
apporter aux autres, et nous construisons
ensemble les bonnes régles de la gestion
budgétaire
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Témoignage d'un partenaire : Inseretz

En 2025, la plateforme mobilité Inse-

retz Pornic a accompagné 278 personnes
confrontées a des difficultés liées a la
mobilité. Cet accompagnement global vise
a lever 'ensemble des freins rencontrés sur
le territoire, souvent déterminants dans
Pacces a Pautonomie et a 'emploi.

Les interventions de la plateforme couvrent
un large champ d’actions : sensibilisation et
apprentissage des transports en commun,
solutions de mobilité partagée, aide a l'ac-
quisition ou a la réparation d’un véhicule
personnel, et orientation vers les dispositifs
d’aide financiéere. Cette approche person-
nalisée permet d’apporter une réponse
concréete a chaque situation rencontrée, en
tenant compte du contexte social, profes-
sionnel et territorial des bénéficiaires.

En 2025, le partenariat renforcé avec les
organismes porteurs du microcrédit social
a constitué un véritable levier d’inclusion.
Grdce a cette collaboration, 19 dossiers

ont pu étre constitués pour soutenir des
personnes en situation de grande précarité.
Parmi eux, 14 dossiers concernaient des
femmes en situation de monoparentalité,
majoritairement résidentes en zone rurale.
Ces femmes, attirées par des loyers plus
abordables que sur le littoral, se retrouvent

m
.! nseretz"

cependant isolées face a un manque de
transports collectifs adéquats. L'absence de
véhicule devient alors un frein majeur, les
éloignant non seulement de 'emploi, mais
aussi des réseaux de sociabilité et des ser-
vices essentiels.

Laccompagnement au montage du dossier
de microcrédit, mené conjointement avec
les partenaires dont ACSOFI, a permis a 12
bénéficiaires de financer la réparation et
remise en état de leur véhicule ou 'acqui-
sition de véhicules auprés de garages soli-
daires, représentant un volume global de 25
600 € de fonds mobilisés. Ces actions ont
eu un impact direct : 'ensemble des bénéfi-
ciaires a pu reprendre une activité profes-
sionnelle, et 9 d’entre eux occupent encore
aujourd’hui un emploi durable.

Ce bilan illustre avec force l'effet levier du
microcrédit social, qui s’affirme comme un
outil essentiel de retour a autonomie et a
la dignité. Couplé dans certains cas a des
dispositifs départementaux d’aide finan-
ciére, il contribue efficacement a rompre

le cycle de la précarité et a favoriser une
insertion sociale et professionnelle pérenne
pour les publics les plus fragiles.
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Lactivité en 2025 - testimoniaux

p—
3, =
MARITIME

BANQUE POPULAIRE
GRAND OUEST

Lengagement de Banque Populaire Grand
Ouest : pour la microfinance et I'inclusion
territoriale.

Engagées dans le développement du mi-
crocrédit personnel et de l'inclusion finan-
ciére sur le territoire, la Banque Populaire
Grand Ouest (BPGO) et le Crédit Municipal
de Nantes ont naturellement prolongé leur
coopération au sein du programme « Mi-
crofinance et Territoire », en la concrétisant
notamment par la création de 'association
ACSOFI.

Cette collaboration, fondée sur une vision
partagée de l'inclusion financiere, a permis
de participer aux recherches scientifiques
pour mieux comprendre les besoins et sou-
tenir les populations en fragilité financiéere
face aux nouveaux enjeux sociétaux.

Au travers de ses agences inclusives
GRAND OUEST COOPERATION, BPGO a
développé une expertise reconnue dans
Paccompagnement des clients en situation

RAPPORT D’ACTIVITE 2025

Laurent Marteau,

Directeur d’ Agences Banque Populaire Grand Ouest

de fragilité financiére par le microcrédit
personnel, une activité qui fait écho aux
missions du Crédit Municipal de Nantes.
Limplication de BPGO dans ’étude « Micro-
finance et Territoire » s’est traduite par une
participation concréte aux enquétes qua-
litatives, en recueillant des témoignages
précieux des clients bénéficiaires de micro-
crédits, notamment ceux accompagnés par
GRAND OUEST COOPERATION.

Fort de cette expérience et animé par une
volonté commune, BPGO a naturellement
accepté de participer a la création de 'as-
sociation ACSOFI.

En tant que membre fondateur et adminis-
trateur, aux cotés des acteurs de I'écosys-
téme de l'inclusion financiére du territoire,
BPGO réaffirme son engagement a ceuvrer
pour 'insertion économique et sociale.

Cet engagement aupres d’ACSOFI té-
moigne d’une détermination partagée et
de la méme raison d’étre : construire un
avenir financier plus inclusif pour tous les
territoires.
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Témoignage E. Bour, directeur de ATAO AT Af\
et membre du CA de ACSOFI (S o d
ATAO, ceuvre pour l'insertion des publics crédit personnel, nous n‘avons pas hésité
et plus fragiles depuis 26 ans. L'un des une seule seconde.
freins les plus importants a I'insertion par le Aujourd’hui travailler avec nos différents
travail est la mobilité. C’est pourquoi nous partenaires au travers d’ACSOFI nous per-
avons développé depuis de nombreuses met d’offrir une nouvelle solution de finan-
années des solutions de mobilité a tra- cement et un renforcement de I'’éducation
vers notre garage solidaire, basé a Saint- financiére pour permettre de lever un des
Herblain, et qui dispose d’antenne relais a premiers freins a Pemploi pour les publics
travers le département de la Loire-Atlan- les plus précaires : la mobilité.

tique.
Pour permettre 'accés a 'achat d’un véhi-
cule nous récupérons des dons de voiture
que nous remettons en état grace a notre
chantier d’insertion avant de les revendre
a prix solidaire. La question du finance-
ment de cet achat pour nos bénéficiaires a
toujours été au centre de nos préoccupa-
tions. C’est pourquoi quand
le projet est né de créer une
association en lien avec le
Crédit Municipal afin

de faciliter le micro
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Les réseaux sociaux s’activent !!

ACSOFI, ACcompagnement S... ™
B pag

Acsofi était présente au forum des asso-
ciations de la Ville de Nantes. Il s’est tenu
le 13 septembre 2025. Cet événement a été
Poccasion de rencontrer des bénévoles et
également de faire connaitre 'association
aux autres acteurs du secteur de I'’écono-
mie sociale et solidaire.

Une annonce a également été déposée sur
les sites bénévolt, je veux aider.gouv .fr.
Les actions engagées au cours de 'année
ont permis d’accueillir cinq nouveaux
bénévoles sur la mission d’instructeurs
bénévoles. A 'issue d’une réunion d’infor-
mation suivie d’un atelier budgétaire, 'une
des participantes a exprimé le souhait de
s’orienter vers la mise en place du site in-
ternet de 'association.

En décembre, une bénévole a été recrutée
sur la mission d’instructeur accompagnant.
Toutefois, la mise en situation a révélé
qu’elle ne disposait pas des compétences
informatiques nécessaires pour assurer
cette fonction. Par ailleurs, un bénévole re-
traité, particulierement impliqué et assidu,
a quitté 'association.

Deux autres bénévoles, arrivées en sep-
tembre, ont également cessé leur engage-
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ment. Encore en activité professionnelle,
elles ont rencontré des difficultés a concilier
leurs obligations personnelles et profession-
nelles avec les exigences de la mission.
Cette série de départs a conduit la commis-
sion bénévole a engager un travail de fond
visant a mieux définir les profils recherchés,
afin d’améliorer a la fois le recrutement et
la fidélisation des bénévoles.

La commission bénévole s’est réunie a
quatre reprises au cours de 'année. Elle a
élaboré un parcours de formation destiné
aux bénévoles en charge de l'instruction
des dossiers de microcrédit. Ce parcours
s’articule autour de plusieurs étapes :

Accueil et intégration :
chaque nouveau bénévole participe a une
réunion de présentation permettant de
mieux comprendre les missions de I'asso-
ciation et de rencontrer '’équipe bénévole.
Un passage par 'atelier budgétaire est sys-
tématiquement prévu afin d’acquérir une
posture commune et un langage partagé.
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Formation initiale :
une formation spécifique, dispensée par
Aurélie, est ensuite assurée sur quatre de-
mi-journées pour permettre aux bénévoles
de maitriser les outils, les procédures et les
enjeux liés a l'instruction des dossiers.

Cadre d’engagement :
la commission a également rédigé une
charte et un livret du bénévolepermettant
de rappeler le role du bénévole ainsi que
les engagements et obligations réciproques
entre Passociation et ses membres.

Une demande de rescrit fiscal a été dépo-
sée en octobre 2025. Nous espérons obte-
nir une réponse favorable afin de pouvoir
développer nos actions de mécénat et
répondre aux enjeux liés au financement de
nos missions.
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4. Perspectives 2026

> Structure :

Nous avons pour ambition de recruter de
nouveaux bénévoles pour nous aider dans
les différentes missions proposées par
ACSOFTI. Des offres ont été publiées sur les
sites spécialisés (jeveuxaider.gouv, Béné-
volt, France Bénévolat) et sur le portail de
la ville de Nantes.

Les bénévoles et la salariée vont participer
au forum organisé par France bénévolat le
samedi 24 janvier 2026 a la Manufacture
des Tabacs de Nantes.

Concernant la communication, la création
du site Internet, en collaboration avec une
bénévole, est en cours de mise en place.
Dans une perspective de développement et
compte tenu des événements déja pro-
grammeés, nous prévoyons de faire appel

a un prestataire extérieur afin de disposer
d’outils de communication adaptés (flyers,
kakémono, etc..).

> Atelier d’accompagnement budgétaire :
Nous allons initier une réflexion pour ap-
porter une réponse a la demande d’ateliers
d’accompagnement budgétaire formulée
par les chantiers d’insertion.

Nous souhaitons accueillir un nombre de
personnes supérieur a celui de 2025.

> Microcrédit personnel accompagné
Sur 2026, nous avons pour ambition de
recevoir 300 demandes et de faire aboutir
environ 40 dossiers de microcrédit.

En 2026, il est prévu d’ officialiser la
convention de créateur de lien avec I'en-
semble des garages solidaires.
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> Comité scientifique :

Concernant le chantier des données, ces
derniéres seront actualisées. Le traitement
des données territorialisées et cartogra-
phiées (Nantes, Angers, Rennes, Tours,
Saint-Herblain) se poursuivra dans le
cadre de la convention partenariale avec
PUMR6590 CNRS-ESO.

Notre équipe prépare la publication du ré-
sultat de leurs travaux précédents.

Un colloque a Brest aura lieu en mai 2026.
Le comité scientifique y sera présent et
animera une table ronde sur le théme de la
microfinance sociale.

Agenda 2026

Une rencontre est programmeée en février
2026 sur le site du chantier insertion SEME.
Aurélie Lamarre, coordinatrice, et Jean
Marc Peignen, bénévole, y rencontreront
des salariés en insertion intéressés par le
microcrédit.

La plateforme mobilité Inseretz a sollicité
Aurélie Lamarre pour qu’ ACSOFI soit pré-
sente lors d’'une journée dédiée a tous les
acteurs de la mobilité le 5 juin 2026.

Le Crédit Municipal de Nantes organise,

le vendredi 26 juin 2026 un événement
consacré a 'innovation sociale. ACSOFI a
été invitée a y témoigner de 'avancement
de son projet.

Une intervention pour présenter les mis-
sions d’ACSOFTI est actuellement en discus-
sion avec la plateforme mobilité de Néomo-
bin a Saumur.
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5. Résultats financiers 2025

et budget 2026
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CHARGES BUDGET 2025 REEL 2025 | BUDGET 2026
1132

60 - Achats 2100 329 1000

61 - Services extérieurs 3770 1616 4137

62 - Autres services extérieurs 13 250 3279 16 908

63 - Impots et taxes 213

64 - Charges de personnel 17 580 12 799 34 435

65 - Autres charges de gestion courante 57

67 - Charges exceptionnelles

68 - Dotations aux amortissements,

provisions et engagements 500 153 288

TOTAL DES CHARGES 37 200 18 447 56 768

PRODUITS

86 - Emploi des contributions

volontaires en nature 6 000

70 - Ventes de produits finis,

prestations de services

74 - Subventions d’exploitation 10 000

75 - Autres produits de gestion courante 37 200 34 351 47 700

- Adhésions pers physiques 200 200

- Adhésions pers. Morales 7 000

- Vente aux enchéres 10000 9350

- Contributions rapport annuel 2000

- Contributions bénéficiaires 500

- produit de gestion courante 1

- Contributions du CMN 25 000 25 000 40 000

76 - Produits financiers 163 200

77 - Produits exceptionnels

78 - Reprise sur amortissements et

provisions, report des engagements

TOTAL DES PRODUITS 37 200 34 514 57 900

87 - Contributions volontaires en nature 6 000

RESULTAT 16 067 1132
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Résultat de ’exercice

RAPPORT D’ACTIVITE 2025

Lexercice 2025 se clot sur un résultat positif d’environ 16,1 k€.
Ce résultat favorable permet de constituer des fonds propres et
constitue un levier important pour accompagner les évolutions
prévues sur les exercices suivants. Nous avons des réserves pour
suivre 'augmentation progressive des charges de personnel et la

montée en puissance des projets.

Analyse des charges réalisées

Les charges d’exploitation réalisées en
2025 s’élevent a environ 18,4 k€.

Les charges de personnel représentent le
poste principal, avec un montant réali-
sé d’environ 12,8 k€. Celui-ci comprend
essentiellement la rémunération du per-
sonnel permanent et les charges sociales
afférentes.

Les services extérieurs et autres services
extérieurs affichent un montant réalisé
modéré par rapport aux prévisions. Cette
exécution prudente refléte une priorisation
des dépenses et un report des dépenses de
communication sur 'exercice 2026, faute de
temps.

Analyse des produits réalisés
Les produits réalisés en 2025 s’élévent a
environ 34,5 k€.

La majeure partie des recettes provient
des produits de gestion courante, incluant
notamment :

> La contribution institutionnelle du Cré-
dit Municipal de Nantes,

> La recette de la premiére vente aux
enchéres caritative. La prochaine est pla-
nifiée pour 2027,

> les produits liés aux adhésions et
contributions des membres,

Par ailleurs, les contributions volontaires

en nature, valorisées a hauteur de 6 k€,
soulignent le réle central du bénévolat dans
la réalisation des missions de ’'association.
Cette mobilisation représente un apport
non financier essentiel au fonctionnement
quotidien.
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